
   

 

FOR.TE Avviso 2_14 CTS 
I nuovi bandi per la formazione gratuita dei dipendenti 

delle aziende del Commercio, Turismo e Servizi  
 

ANAGRAFICA AZIENDA 
(Compilare ed inviare via fax al n. 0434 541865 o via e-mail a formazione@terziaria.pn.it) 

 

Ragione sociale  

C.F. / Partita IVA  

Sede legale: indirizzo  

Telefono / Fax  

E-mail  

Sede operativa: indirizzo  

Telefono / Fax  

E-mail  

Legale Rappresentante 

(allegare copia del documento di identità) 
 

Consulente del lavoro (cognome e nome, telefono)  

Settore attività e codice ISTAT-ATECO  

CCNL applicato  

REFERENTE AZIENDALE da contattare per l’attività formativa 

Cognome e nome  

Tel.   

E-mail    

Dimensione aziendale  

 Da 1 a 9 dipendenti 

 Da 10 a 49 dipendenti 

 Da 50 a 149 dipendenti 

 Otre 150 dipendenti 

 

Specificare di seguito la tipologia contrattuale dei lavoratori in forza indicando il numero per ogni categoria: 

 

TIPOLOGIA CONTRATTUALE UOMINI DONNE 

Soci lavoratori   

Dirigenti   

Dipendenti a tempo indeterminato   

Dipendenti a tempo determinato   

Dipendenti a tempo indeterminato part-time   

Dipendenti a tempo determinato part-time   

Apprendisti   

Contratto di solidarietà   

Contratti a progetto   

Contratti a chiamata   

Voucher   

Contratti stagionali   

Mobilità   

Sospesi   

Cassa Integrazione   

Lavoratori appartenenti a categorie svantaggiate (ex L. 68/69)   



   

 

CATALOGO CORSI - AREE TEMATICHE 

GESTIONE DI IMPRESA 
 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE AI CORSI PROPOSTI 

da restituire a mezzo fax al n. 0434 541865 oppure via e-mail a formazione@terziaria.pn.it 
 

Con la presente l’Azienda sopra indicata, dichiara l’interesse e la disponibilità a partecipare ad una o più delle seguenti 
attività formative proposte nel Piano territoriale per la Provincia di Pordenone. 

 

(**) INDICARE PER CIASCUN CORSO IL NUMERO DI DIPENDENTI CHE SI PREVEDE DI METTERE IN FORMAZIONE 
 

Corsi 
 

Ore 
previste 

N.Dip. 
(**) 

Di cui 

Uomini Donne 

Lingue straniere, italiano per stranieri (attivabili per livello) 

Corso di lingua inglese 20 ore    

Corso di lingua tedesca 20 ore    

Italiano per stranieri 20 ore    

Vendita, Marketing 

Marketing aziendale e tecniche di vendita 20 ore    

Tecniche di marketing web oriented 16 ore    

Vetrinistica e visual merchandising 24 ore    

Gestione aziendale 

Contabilità applicata 20 ore    

Controllo di gestione 24 ore    

Gestione della privacy 6 ore    

Gestione delle risorse umane 20 ore    

Gestione del magazzino 16 ore    

Ristorazione e Turismo 

Front-office turistico-alberghiero: l’accoglienza del cliente 16 ore    

Corso per cameriere ai piani (settore alberghiero) 20 ore    

Corso per cameriere di sala e bar (settore ristorazione) 20 ore    

Barman livello base 30 ore    

Barman livello avanzato: Cocktails e long drinks 20 ore    

Web Marketing Turistico – Social e media marketing e promozione del 
territorio 

12 ore    

La gestione del catering e il buffet salato 6 ore    

Aperitivo creativo: stupire con poco 6 ore    

Preparare stuzzichini creativi in pochi minuti 6 ore    

L’abc del vino per addetti sala 18 ore    

Enogastronomia tipica e valorizzazione dei prodotti tipici 8 ore    

Sviluppo delle abilità personali 

La comunicazione con il cliente e la gestione dei conflitti 16 ore    

Team working e Tecniche di problem solving 16 ore    

Informatica 

Informatica base 20 ore    

Informatica avanzata 20 ore    

La gestione dei dati con excel 24 ore    

Costruzione del sito internet 20 ore    

 

 

 

 

 
 



   

 

 

CATALOGO CORSI - AREE TEMATICHE 

SICUREZZA SUL LAVORO ED IGIENE DEGLI ALIMENTI 
 
 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE AI CORSI PROPOSTI 

da restituire a mezzo fax al n. 0434 541865 oppure via e-mail a formazione@terziaria.pn.it 
 

Con la presente l’Azienda sopra indicata, dichiara l’interesse e la disponibilità a partecipare ad una o più delle seguenti 
attività formative proposte nel Piano territoriale per la Provincia di Pordenone. 

 

(**) INDICARE PER CIASCUN CORSO IL NUMERO DI DIPENDENTI CHE SI PREVEDE DI METTERE IN FORMAZIONE 
 

Corsi 
Ore 

previste 
N.Dip. 

(**) 

Di cui 

Uomini Donne 

Corso di primo soccorso 12    

Aggiornamento primo soccorso 4    

Antincendio per addetti (rischio basso) 4    

Antincendio per addetti (rischio medio) 8    

Aggiornamento antincendio rischio basso 2    

Aggiornamento antincendio rischio medio 5    

Corso per addetti carrellisti 4    

Corso RLS (Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza) 32    

Aggiornamento RLS (per aziende con numero dipendenti compreso tra 
15 e 50) 

4    

Aggiornamento RLS (per aziende con numero dipendenti superiore a 50) 8    

Sicurezza lavoratori rischio basso  
Parte generale (4 ore) e parte specifica (4 ore) 

8    

Sicurezza lavoratori rischio medio 
Parte generale (4 ore) e parte specifica (8 ore) 

12    

Sicurezza lavoratori rischio alto 
Parte generale (4 ore) e parte specifica (12 ore) 

16    

Rischio legionella: adempimenti e normativa 8    

Corso HACCP per addetti  3    

 

SOSTANIBILITA’AMBIENTALE 
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE AI CORSI PROPOSTI 

da restituire a mezzo fax al n. 0434 541865 oppure via e-mail a formazione@terziaria.pn.it 
 

Con la presente l’Azienda sopra indicata, dichiara l’interesse e la disponibilità a partecipare ad una o più delle seguenti 
attività formative proposte nel Piano territoriale per la Provincia di Pordenone. 

 

(**) INDICARE PER CIASCUN CORSO IL NUMERO DI DIPENDENTI CHE SI PREVEDE DI METTERE IN FORMAZIONE 
 

Corsi  
 

Ore 
previste 

N.Dip. 
(**) 

Di cui 

Uomini Donne 

La green economy nel settore turistico-alberghiero 16    

Acquisti verdi ed etichette ambientali di prodotto: l’Eco-Label;  EPD: 
”Dichiarazione Ambientale di Prodotto” e autodichiarazioni  (self-
declared environmental claims). 

16 
   

Il Regolamento EMAS 12    

La norma ISO 14001 – I requisiti del sistema di gestione ambientale 16    

Green marketing nel settore alberghiero 16    

La rendicontazione ambientale – il bilancio ambientale 12    

“Cost reduction” alberghiero, il risparmio energetico, riduzione dei 
consumi idrici e la lotta agli sprechi. 

12    

Corretta gestione dei rifiuti: dalla riduzione alla differenziazione 16    

 

 
 

 



   

 

 

 

CATALOGO CORSI - AREE TEMATICHE 

E-COMMERCE - CLOUD/WEB PUBLISHING: 

 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE AI CORSI PROPOSTI 

da restituire a mezzo fax al n. 0434 541865 oppure via e-mail a formazione@terziaria.pn.it 
 

Con la presente l’Azienda sopra indicata, dichiara l’interesse e la disponibilità a partecipare ad una o più delle seguenti 
attività formative proposte nel Piano territoriale per la Provincia di Pordenone. 

 

(**) INDICARE PER CIASCUN CORSO IL NUMERO DI DIPENDENTI CHE SI PREVEDE DI METTERE IN FORMAZIONE 
 

Corsi 
Ore 

previste 
N.Dip. 

(**) 

Di cui 

Uomini Donne 

e-commerce:pianificazione strategica e business (business plan per e-
commerce) 

    

e-commerce: monitorare l'andamento del sito (roi, conversion rate…)     

e- commerce: web marketing, direct marketing, social marketing     

     

La sicurezza del Cloud per la gestione dei documenti: file sharing e 
backup 

    

Posta evoluta in Cloud: Hosting , Mail Server e collaboration     

Pubblicare siti web: web server e CMS evoluti     

web designer: creazione siti e animazioni     

web editor - web copy - web community     

 

ULTERIORI RICHIESTE/FABBISOGNI EXTRA CATALOGO 

SEGNALARE EVENTUALI ALTRI CORSI DI VS. INTERESSE 
Argomento 

 
Ore 

previste 
N.Dip. 

(**) 
Di cui 

Uomini Donne 

     

     

     

     

 

Data,_______________  Timbro e firma ________________________ 
 

 

 

CATALOGO CORSI ON-LINE 

Sarà inoltre disponibile a breve anche il catalogo dei corsi on-line (che Vi sarà inviato direttamente) attivabili direttamente  
sul portale di Terziaria Srl  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


