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Oggetto: protocollo nazionale “Accoglienza Sicura” - misure di prevenzione della 
diffusione del virus SARS-CoV-2 nelle strutture turistico ricettive. 

Federalberghi ha costituito una task force per l’approfondimento delle procedure 
e delle cautele che le aziende turistico ricettive saranno chiamate ad adottare in vista del 
ritorno alla normale attività, al termine della situazione di emergenza che è stata indotta 
dall’epidemia Covid-19. L’obiettivo perseguito è l’individuazione di soluzioni capaci di 
assicurare il necessario equilibrio tra le esigenze di tutela della sicurezza dei clienti e dei 
collaboratori, della qualità del servizio e del controllo dei costi di gestione. 

A tal fine, sono state analizzate le diverse fasi dei processi di produzione ed 
erogazione del servizio, individuando i punti critici e suggerendo le conseguenti misure da 
adottare, prospettando quando possibile la disponibilità di soluzioni alternative, ispirate al 
principio della sicurezza equivalente. Il complesso di tali indicazioni è stato condensato in 
un protocollo nazionale, denominato “Accoglienza Sicura”, composto da: 

- schede dedicate a specifiche aree di attività aziendale: ricevimento; pulizia 
delle camere e degli ambienti comuni; somministrazione di alimenti e bevande; riunioni, 
conferenze ed eventi (è allo studio la possibilità di elaborare ulteriori schede, concernenti 
altre aree di attività aziendale); 

- schede di carattere generale: informazioni per gli ospiti e i collaboratori; 
dispositivi di protezione individuale; gestione dei casi di contagio; 

- fac simile di comunicazioni destinate agli ospiti.  

Il documento sarà soggetto a revisione in caso di aggiornamento delle fonti che 
regolano la materia e di evoluzione della situazione epidemiologica. 

La task force, composta da imprenditori e dirigenti, italiani e stranieri, 
espressione delle diverse categorie e tipologie di strutture turistico ricettive aderenti al 
sistema Federalberghi, ha operato con l’ausilio di consulenti in materia di igiene e 
sicurezza e della Croce Rossa Italiana, sotto la supervisione di un esperto in malattie 
infettive. Inoltre, in considerazione dell’esigenza di rappresentare unitariamente al 
Governo e alle Regioni la posizione della categoria, abbiamo ritenuto opportuno invitare a 
partecipare ai lavori della task force anche una rappresentanza di Confindustria Alberghi e 
di Assohotel. 

Sono allegati il documento prodotto dalla task force e la lettera con il quale è 
stato inviato ai rappresentanti delle istituzioni. 

Distinti saluti. 

        Il Direttore Generale 
       (Dr. Alessandro Massimo Nucara) 



 

 

allegati 


